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 ص لخ  الم  

ل دور كاتب شؤون الموظفين يتمثل في توجيه وإدارة الموظفين بما يتوافق مع المتطلبات الحديثة للعم

الحكومي، من خلال تنفيذ استراتيجيات تطوير المهارات وتعزيز الكفاءة، وضمان الامتثال للسياسات 

 ة.الحكومي والإجراءات المحددة من قبل الجهات

 

Abstract 

The role of the Personnel Clerk is to direct and manage employees in accordance 

with the modern requirements of government work, by implementing strategies to 

develop skills and enhance efficiency, and to ensure compliance with policies and 

procedures specified by government agencies. 
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  مةقد   الم  

 لحكوميايعتبر دور كاتب شؤون الموظفين أمراً بالغ الأهمية في تحقيق الاستدامة والتطوير المستمر للعمل 

 لحكوميةالتحولات الحديثة التي يشهدها العالم اليوم. فعلى مدى السنوات الأخيرة، شهدت المؤسسات افي ظل 

 تحولات جذرية في طبيعة العمل ومتطلباته، نتيجة للتقدم التكنولوجي وتطور الاقتصاد الرقمي.

 واكبة وتلبيةمن هذا المنطلق، يسعى هذا البحث إلى استكشاف دور كاتب شؤون الموظفين وأهميته في م

 ر.المتطلبات الحديثة للعمل الحكومي، وذلك من خلال تحليل أدواره ومسؤولياته في هذا السياق المتغي

جيات يأتي هذا البحث في ظل الحاجة الملحة لفهم دور كاتب شؤون الموظفين بشكل أعمق، وتحديد الاستراتي

 تحقيق أهداف العمل الحكومي الحديث.والتدابير التي يمكن اتخاذها لتعزيز أدائهم ومساهمتهم في 

من خلال استكشاف هذا الموضوع، يمكن أن نفهم كيف يمكن لكاتبي شؤون الموظفين أن يكونوا عوامل 

 ة.المرجو  رئيسية في بناء بيئة عمل فعالة ومبتكرة تسهم في تعزيز كفاءة الإدارة الحكومية وتحقيق النتائج

 مشكلة البحث

تغيرات بيئة العمل الحكومي: تواجه المؤسسات الحكومية تحديات متزايدة نتيجة ال. التغيرات السريعة في ١

لى قدرة عالسريعة في التكنولوجيا والديمغرافيا والسياسات الحكومية، مما يتطلب من كتاب شؤون الموظفين ال

 التكيف والمرونة.
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 لتقديم خدمات أكثر كفاءة . زيادة المتطلبات والضغوطات: تزداد الضغوطات على المؤسسات الحكومية٢

وجودة، وهذا يضع ضغطاً إضافياً على كتاب شؤون الموظفين لضمان توافق مهارات وتوجيهات الموظفين 

 مع هذه المتطلبات المتزايدة.

بيعة . تطور الأدوار والمسؤوليات: تتغير أدوار كتاب شؤون الموظفين بشكل مستمر نتيجة للتطورات في ط٣

 أهداف يتطلب منهم اكتساب المهارات والمعرفة اللازمة لمواكبة هذه التغيرات وتحقيق العمل الحكومي، مما

 المؤسسة.

 . الحاجة إلى تحسين الإدارة والإشراف: يعتبر دور كتاب شؤون الموظفين حاسماً في تحسين الإدارة٤

يز التواصل والإشراف داخل المؤسسات الحكومية، وهذا يتطلب منهم تطوير استراتيجيات جديدة لتعز 

 الفعالة. الفرق  وبناء

 أهداف البحث

. تحليل دور كاتب شؤون الموظفين: يهدف البحث إلى فهم عمق دور كاتب شؤون الموظفين في تلبية 1

في  ومواكبة المتطلبات الحديثة للعمل الحكومي، من خلال استكشاف أدوارهم ومسؤولياتهم وكيفية تطورها

 ظل التغيرات السريعة.

التحديات والفرص: يسعى البحث إلى تحديد التحديات التي تواجه كتاب شؤون الموظفين في . تحليل 2

 التكيف مع المتطلبات الحديثة للعمل الحكومي، بالإضافة إلى استكشاف الفرص المتاحة لتعزيز دورهم

 وتحقيق أهداف المؤسسة.
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ن وجيهات عملية تساعد كتاب شؤو . تقديم استراتيجيات فعالة: يهدف البحث إلى تقديم استراتيجيات وت3

 مية.الموظفين على تحسين أدائهم ومواكبة المتطلبات الحديثة، مما يسهم في تعزيز كفاءة الإدارة الحكو 

. تطوير المهارات والقدرات: يسعى البحث إلى تحديد المهارات والقدرات التي يحتاجها كتاب شؤون 4

 م.ومي الحديثة، وتطوير برامج تدريبية تلبي احتياجاتهالموظفين لتحقيق أهدافهم في بيئة العمل الحك

. تحسين أداء المؤسسة الحكومية: يهدف البحث إلى تقديم توصيات وتدابير تساعد في تحسين أداء 5

 لبشرية.ا المؤسسة الحكومية عن طريق تعزيز دور كتاب شؤون الموظفين وتحسين إدارتهم للموارد

 أهمية البحث

ور عمق لدارة الحكومية: يساهم البحث في تحسين كفاءة الإدارة الحكومية من خلال فهم أ . تعزيز كفاءة الإد1

 كاتب شؤون الموظفين وكيفية تأثيرهم على أداء المؤسسة وتحقيق أهدافها.

. تحسين جودة الخدمات الحكومية: من خلال تحليل دور كاتب شؤون الموظفين، يمكن تطوير 2

 ات الحكومية وتلبية تطلعات واحتياجات المواطنين بشكل أفضل.استراتيجيات تحسين جودة الخدم

ة من لحكومي. تعزيز إدارة الموارد البشرية: يساهم البحث في تعزيز إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسات ا3

 خلال فهم دور كاتب شؤون الموظفين في توجيه وتطوير الموظفين.

ل للبحث أن يساهم في دعم التحول الرقمي والتكنولوجي داخ. دعم التحول الرقمي والتكنولوجي: يمكن 4

 المؤسسات الحكومية، من خلال تحديد كيفية استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لتعزيز دور كاتب

 شؤون الموظفين.
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 . تعزيز التطوير المهني والشخصي: يمكن للبحث أن يساهم في تعزيز التطوير المهني والشخصي لكتاب5

عمل لموظفين من خلال توفير فهم أعمق لدورهم وتحديد الفرص والتحديات التي تواجههم في بيئة الشؤون ا

 الحديثة. الحكومية

 أسئلة البحث

ة . ما هي الأدوار الرئيسية التي يقوم بها كاتب شؤون الموظفين في تعزيز مواكبة المؤسسة الحكومي1

 للتحولات الحديثة في بيئة العمل؟

 التحديات التي تواجه كتاب شؤون الموظفين في تطوير وتنفيذ استراتيجيات تأهيل الموظفين. ما هي 2

 لتحقيق أهداف العمل الحكومي الحديث؟

ة . كيف يمكن لكتاب شؤون الموظفين الاستفادة من التكنولوجيا والابتكار في تطوير أدوارهم لمواكب3

 التطورات الحديثة في العمل الحكومي؟

ة جراءات والسياسات التي يجب على كتاب شؤون الموظفين تبنيها لضمان توافق عمل المؤسس. ما هي الإ4

 الحكومية مع المعايير والمتطلبات الحديثة؟

تعزيز . كيف يمكن لكتاب شؤون الموظفين العمل على تعزيز التواصل الداخلي وبناء الثقة بين الموظفين ل5

 ة؟الحكومي العمل الفعالية والكفاءة في بيئة
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 الإطار النظري 

مراً أ، يعتبر دور كاتب شؤون الموظفين في مواكبة المتطلبات الحديثة للعمل الحكومي  طار النظري الإفي 

ة بالغ الأهمية في ظل التحولات السريعة التي تشهدها المؤسسات الحكومية. تتضمن هذه الدور الرئيسي

تبي وظفين في بيئة العمل الحديثة. يجب على كاتطوير سياسات الموارد البشرية التي تلبي احتياجات الم

ي فشؤون الموظفين أيضًا تطوير برامج تدريب وتطوير تهدف إلى تعزيز مهارات الموظفين وتحسين أدائهم 

قافة مواجهة التحديات الحديثة. بالإضافة إلى ذلك، ينبغي على كتاب شؤون الموظفين التركيز على بناء ث

. من بتكار والتنوع، مما يعزز الاستجابة لمتطلبات العمل الحكومي المتغيرةعمل تشجع على التعاون والا

الية المهم أيضًا أن يكون كتاب شؤون الموظفين على دراية بأحدث التطورات التكنولوجية واستخدامها بفع

 الحكومي. لأداءا لتعزيز إدارة الموارد البشرية وتحسين

 الحديثة الية حول دور كاتب شؤون الموظفين في مواكبة المتطلباتنظري، يمكن تقديم النقاط التالطار الإفي 

 للعمل الحكومي:

موارد رة اليعتبر دور كاتب شؤون الموظفين جزءًا أساسيًا من نظرية إدا . نظرية إدارة الموارد البشرية:1

 اهب داخلالبشرية، حيث يسعى لتطوير وتنفيذ سياسات وبرامج تهدف إلى استقطاب وتطوير واحتفاظ بالمو 

 المؤسسة الحكومية.

نظرية إدارة الموارد البشرية تعتبر أحد النهج الحديثة في إدارة الموارد البشرية، وتركز على إدماج الأفراد في 

أهداف المؤسسة بطريقة تعزز من أدائهم ورضاهم الوظيفي. تعتمد هذه النظرية على استخدام الأدوات 
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وتطويرهم، مما يعزز الإنتاجية والكفاءة في العمل. تسعى نظرية إدارة  والتقنيات المختلفة لتحفيز الموظفين

 والإدارة. الموارد البشرية إلى بناء بيئة عمل إيجابية ومحفزة تعزز التفاعل الإيجابي بين الموظفين

ت ولاالتح يلتزم كتاب شؤون الموظفين بتنظيم الموارد البشرية بشكل يتماشى مع . نظرية التكيف التنظيمي:2

ات الحديثة في بيئة العمل، وهو ما يتطلب منهم القدرة على التكيف مع التغييرات وتطبيق الاستراتيجي

 المناسبة لضمان استمرارية العمل والتحسين المستمر.

خارجية. ية والتعتبر نظرية التكيف التنظيمي مفتاحًا لفهم كيفية استجابة المؤسسات للتغييرات في البيئة الداخل

ة ت ناتجالنظرية على قدرة المؤسسة على التكيف مع التحولات والتحديات، سواء كانت تلك التغييرا تركز هذه

ير ية تأثعن عوامل اقتصادية، تنظيمية، تكنولوجية، أو اجتماعية. يقوم الباحثون في هذا المجال بدراسة كيف

تكيف ية تطوير استراتيجيات الهذه التغييرات على هيكل المؤسسة، وعملياتها، وثقافتها التنظيمية، وكيف

 تغيرة.م بيئة يف الملائمة للبقاء على قيد الحياة والازدهار

فريق روح ال يلعب كتاب شؤون الموظفين دورًا مهمًا في تحفيز الموظفين وتعزيز. نظرية القيادة والتحفيز: 3

 .هداف العمل الحكوميوالانتماء للمؤسسة، وهو ما يساعد في تعزيز الأداء الفردي والجماعي وتحقيق أ 

قة ة بطرينظرية القيادة والتحفيز تركز على دور القادة في توجيه وتحفيز الموظفين نحو تحقيق أهداف المؤسس

لرضا داء وافعالة ومستدامة. تسعى هذه النظرية إلى فهم كيفية تأثير أساليب القيادة المختلفة على مستوى الأ

خلال  ظفين من خلال توفير الدعم والتحفيز المناسب لهم، سواء منالوظيفي، وكيف يمكن للقادة تحفيز المو 

 إمكاناتهم. أقصى المكافآت المادية أو غير المادية، وتقديم التوجيه والدعم اللازمين لتطوير مهاراتهم وتحقيق
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وقيادة  بتكاريتطلب التكيف مع المتطلبات الحديثة للعمل الحكومي قدرة على الا . نظرية الابتكار والتغيير:4

يز ة وتحفالتغيير، وهو ما يتعين على كتاب شؤون الموظفين تطويره وتطبيقه من خلال تعزيز الثقافة التنظيمي

 الموظفين على المشاركة في عمليات التحسين والتطوير.

رص في نظرية الابتكار والتغيير تركز على أهمية التجديد والتحول في المؤسسات للتكيف مع التحديات والف

أنحاء  ي جميعفيئة الخارجية. تعتمد هذه النظرية على تعزيز ثقافة الابتكار وتشجيع الفكر المبتكر والتغيير الب

المؤسسة، سواء من خلال تطوير منتجات جديدة، أو تحسين العمليات الداخلية، أو ابتكار طرق جديدة 

مرنة  المستمر وتبني استراتيجياتللتسويق والتوزيع. تسعى هذه النظرية إلى خلق بيئة تشجع على التجديد 

 والمجتمع. لسوق ا تمكن المؤسسة من التكيف مع المتغيرات في

ج برام يعتبر كتاب شؤون الموظفين من العناصر الرئيسية في تنفيذ . نظرية تطوير المهارات والتدريب:5

ات التطور التدريب وتطوير الموظفين، والتي تهدف إلى تعزيز المهارات والقدرات اللازمة لمواكبة التحولات و 

 كومي.الح العمل في بيئة

هامهم كفاءتهم في أداء منظرية تطوير المهارات والتدريب تعتبر أساسية في تحسين أداء الموظفين وزيادة 

ة بشكل أفضل. تركز هذه النظرية على أهمية تطوير مهارات الموظفين من خلال توفير البرامج التدريبي

هارات ير الموالتطويرية المناسبة التي تلبي احتياجاتهم وتعزز قدراتهم الشخصية والمهنية. بالاستثمار في تطو 

لتفوق ء الفردي والجماعي، وزيادة مستوى الإنتاجية، وتعزيز اوالتدريب، تستفيد المؤسسة من تحسين الأدا

 السوق. في التنافسي
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 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ات ذ سياس. تأكيد أهمية دور كاتب شؤون الموظفين في تعزيز كفاءة وفعالية الإدارة الحكومية من خلال تنفي1

 الموارد البشرية المناسبة.

شؤون الموظفين على تحسين الأداء الإداري وزيادة إنتاجية المؤسسة . استشراف تأثير دور كاتب 2

 الحكومية.

حديثة . تحليل التحديات التي تواجه كتاب شؤون الموظفين في تطبيق استراتيجيات التكيف مع التحولات ال3

 في العمل الحكومي.

الاستجابة الفعالة  . تسليط الضوء على أهمية تطوير مهارات وقدرات كتاب شؤون الموظفين لتحقيق4

 للتغيرات في بيئة العمل.

 التوصيات: 

لات التحو  . تعزيز دور التدريب والتطوير لكتاب شؤون الموظفين لتوفير الأدوات والمهارات اللازمة لمواكبة1

 الحديثة في العمل الحكومي.

تعزيز سات الحكومية ل. إنشاء آليات لتبادل المعرفة والتجارب بين كتاب شؤون الموظفين في مختلف المؤس2

 الابتكار وتطبيق أفضل الممارسات.

https://jaspss.com/


                                       ISSN: 2958-679                                            
الإصدار  رقم (𝟒𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟒−𝟐𝟐
 

https://jaspss.com     

المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية مجلة                                                                    Page  640 

. تعزيز دور البحث والتطوير في فهم أفضل لمتطلبات العمل الحكومي الحديث وتوجيه كتاب شؤون 3

 الموظفين نحو التحسين المستمر.

 حقيق. تعزيز التواصل والتفاعل بين كتاب شؤون الموظفين وباقي الأقسام داخل المؤسسة الحكومية لت4

 تكامل الجهود وتحقيق الأهداف المشتركة.

ة . تبني إطار قانوني وسياسي يدعم ويشجع دور كتاب شؤون الموظفين في تحسين إدارة الموارد البشري5

 كومي.الح الأداء وتعزيز

 المصادر والمراجع

موظفين (. أثر تطبيق الجودة الشاملة على إدارة شؤون الموظفين بوزارة شؤون ال2012الرشيدي أحمد عبيد. )

 الإعلام(.و . كلية العلوم السياسية 3و القروية المملكة العربية السعودية )أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر 

ش، & لعلي، عودة، أحمد عودة عبد المجيد مشرف، الطراونة، أحمد مناقالزهراني، محمد بن عبدالله أحمد ا

 (. البيئة وعلاقتها بضغوط عمل إدارة شؤون الموظفين في هيئة2013الجهني، منصور بن مصلح مناقش. )

 التحقيق والإدعاء العام الرياض )أطروحة دكتوراه(.

 ينامة للتعليم والتدريب قسم شؤون الموظف(. المديرية الع2007مشارقة, ختام, عيسى, معالي, & مهى. )

(. تطوير نظام التدريب العشبي للمدربين في الهيئة العامة 2021خالد مرزوق الدلح، ف.، & فيصل. )

(, 1)83للتعليم التطبيقي المفيد في ضوء تطبيق إدارة التحول الرقمي. مجلة كلية التربية . جامعة طنطا, 

79-140. 
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لجامعة (. تطوير حقيقي للموظفين الإداريين في ا2017شايدة نايل سالم الرشايدة. )رشا، نايل رشا ثلج الر 

 (.2)32من وجهة نظرهم وما هو مطلوب في ضوء ذلك. سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، 

 (. منصة متعددة التكيف حسب2024أ. فيصل مفلح منيس النمران, & أ. د. وليد سالم محمد الحلفاوي. )

بوية م التر السابقة، نشاط التطوير المهني في تعزيز القيم الرقمية لعلمي التعليم العام. مجلة العلو  الخبرة

 .225-204(, 32والإنسانية, )
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